Bielsko-Biata, 02.01.2013
Czym kierowac sie przy wyborze aplikacji typu CRM?

Rosngaca popularnosc¢ aplikacji CRM sprawia, ze mikro i mali przedsiebiorcy zaczeli interesowac sie
upraszczaniem prowadzenia wtasnego biznesu. Na co zwraca¢ uwage przy ich wyborze, aby nie
ponosi¢ zbednych kosztéw, a wykup abonamentu traktowac jako inwestycje?

Wierny towarzysz internetowych poszukiwan Google, niejednokrotnie wskazuje Tobie — drogi
przedsiebiorco — odpowiedzi. Przewaznie dotyczg one twojej firmy. Wsrdd nich mogg znalez¢ sie te
zwigzane z aplikacjami CRM.

Trafiajgc na fora internetowe, pekajace od pytan i odpowiedzi dotyczgcych polskich CRMéw warto
mieé¢ swiadomos¢, ze nie wszystkie sg w petni wiarygodne. Wiele jest przypadkdw, gdzie po raz
kolejny firma wykupuje dostep do aplikacji. Po czasie okazuje sie, ze CRM nie jest w petni
wykorzystywany. Na co zwracac uwage przy wyborze aplikacji CRM?

Do rzeczy

Musisz mie¢ $wiadomos¢ tego, ze aplikacja CRM zostata zaprojektowana z myslg o jak najwiekszej
liczbie branz — ustugowych i sprzedazowych. Jesli interesuje Cie indywidualna funkcja, ktérej nie
posiada oferowany przez producenta CRM, warto zadaé pytanie o koszt jej wdrozenia. Zaden, CRM
nie oferuje ,rozwigzan szytych na miare”. To z kolei wigze sie z tym, ze...

Majac na oku 1 lub 3 aplikacji, warto testowac. Doktadnie sprawdzi¢ dziatanie kazdej z osobna, jej
funkcjonalnosci. Czas testowania uzalezniony jest czesto od producenta aplikacji. Wiekszos¢ CRMow
posiada wersje trialowg na 30 dni. Po tym okresie nalezy podjg¢ decyzje o zakupie. Tylko niektére
oferujg mocno okrojony w funkcjonalnosciach, ,dozywotni” dostep. Decydujac sie na zakup, nie bdj
sie testéw, poniewaz trudno jest sie opieraé wytgcznie na  tresciach obecnych na forach
internetowych, a polskie porownywarki aplikacji CRM jeszcze nie pojawity sie w sieci.

Nie béj sie zadawac¢ pytan pomocy technicznej. Korzystaj z adresdw email podanych przez
producenta aplikacji, rozmawiaj za pomocga czatu lub portali spotecznosciowych. Bedziesz wiedziat,
jakiej pomocy w nagtym wypadku mozesz sie spodziewaé oraz jakim podejsciem wykazuje sie
producent do uzytkownika.

Nie wahaj sie i sprawdz jego wiarygodnos¢. W konicu powierzasz dane dotyczace Twojej firmy,
klientéw, zlecen. Dobrze jest wiedzieé, kto zarzadza aplikacjg CRM — jaka firma, skad jest, czym sie
zajmuje na co dzien, kto wchodzi w sktad druzyny, itp. Profesjonalni producenci nie maja nic do
ukrycia, podobnie, jak w przypadku...

...Rekomendacji — realnych, przedsiebiorczych uzytkownikéw. Takich, ktérzy na co dzien uzywajg
CRM-u i prowadzg dziatajgce firmy. Dzieki temu unikniesz czytania opinii oséb, ktore istniejg tylko na
fotce z banku zdjeé. Jesli wydaje Ci sie, ze sprawdzites juz wiele informacji, to nie zapomnij jeszcze o...

Zapoznaniu sie z kwestiami bezpieczeristwa powierzanych przez Ciebie danych — kontaktéw, czy
szczegotdéw zlecen. Sprawdz informacje dotyczgce zabezpieczenia serwera; przewaznie znajdziesz je
na stronie gtdwnej aplikacji. Jesli nurtujg Cie inne, nawet najprostsze pytania, napisz do pomocy
technicznej lub twdrcéw. To Ty powierzasz dane swojej firmy.



Meritum

Wybér aplikacji CRM nie nalezy do najtatwiejszych. Lawina réznorodnych opinii obecnych w sieci, nie
gwarantuje trafnego wyboru, dlatego przy jej zakupie nalezy braé pod uwage pomoc techniczng,
komunikacje i wiarygodnos¢ producenta. W konicu Ty ani nikt inny nie chciatby korzystac
z samochodu, bez podstawowego wyposazenia, czy obstugi posprzedazne;j.




