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DOBRY KONTAKT Z KLIENTEM? TAK!

Powodzenie biznesu w duzej mierze zalezy od tego, jak uklada sie relacja na linii klient -
firma. Czy mozliwe jest w dynamicznym, dzisiejszym biznesowym otoczeniu utrzymanie
kontaktu z klientem na najwyzszym poziomie?

Nierzadko sytuacje firmowe prowadzg do odejscia klienta. Pozyskanie nowego jest drozsze od
utrzymania obecnego. Dlatego warto stara¢ sie utrzymacé dobrg relacje i podnosi¢ jej standard. Nie
dotyczy to tylko mitego ,dzien dobry”, ale szczegdlnie sytuacji napietych i stresujgcych. W takich
momentach dochodzi do proby jakosci relaciji. | nierzadko wszystko rozsypuje sie jak domek z kart.

- Bedac w posiadaniu informacji na temat klienta, przedsiebiorca korzystajgcy z aplikacji CRM
moze przesledzi¢ historie kontaktdéw. Dzieki temu otrzymuje obraz tego, jak bedzie wygladac
w przysztosci relacja z danym klientem. Proces ten wymaga szczegolnej obserwaciji, jesli klient jest
kluczowy dla przedsiebiorstwa - méwi Krzysztof Kowalik z firmy AGENO.

Utrzymywanie dobrej relacji z klientem pomaga budowaé diugotrwatg lojalno$¢ klienta, o ktorag
niezwykle trudno w dzisiejszych czasach. Czy jest to jednak mozliwe bez narzedzi
wspomagajgcych ten proces? W dobie technologii i internetu ogdélnodostepne aplikacje CRM
pomagajg budowac relacje z klientem i jg utrzymywac. Dotyczy to przede wszystkim formalnych
spotkan, ktére sg decydujgce dla bytu danego przedsigbiorstwa.

- Praktyczne zastosowanie aplikacji CRM zwigzane jest z zarzgdzaniem relacjg z klientem. Proces
ten jest czasochtonny i wymaga pozyskania sporej ilosci informacji na temat klienta. Dziatanie to
wydajgce sie dosy¢ zmudnym przynosi jednak niewiarygodne efekty podczas biznesowych
spotkan, do ktorych trzeba by¢ przygotowanym na najwyzszym poziomie. Majgc pod kontrolg
wszystkie szczegoly, przedsiebiorca probujgcy sprzedaé swojg ustuge nie zostanie zaskoczony
i co wiecej, moze relacje uporzgadkowacC w taki sposob, by klient odniost satysfakcje i skorzystat
z jego ustugi - méwi Maksymilian Sleziak w firmy AGENO.

Dbanie o dobry kontakt z klientem nie dotyczy tylko duzych firm, gdzie liczba kontrahentow
wymaga opracowywania specjalnej bazy. Uczenie sie tego, jak dbac o dobrg relacje z klientem w
momencie uruchomienia biznesu, uzywajgc przy tym aplikacji CRM, z pewnos$cig wplynie na
dalsze funkcjonowanie firmy. Czesto dziatanie to pomaga budowac przewage konkurencyjna,
przez co firma umacnia swojg pozycje w branzy z biegiem czasu.
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