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Jak skutecznie realizowac cele biznesowe?

By biznes méglt sie rozwijaé, potrzebna jest konsekwencja i odpowiednio dobrane oraz
realizowane zadania. Czy bez wsparcia innowacyjnych, prostych aplikacji przedsiebiorca jest

w stanie to wszystko wykonac?

Kazde rozwijajgce sie mikro lub mate przedsiebiorstwo dochodzi do momentu, gdzie nattok spraw, zadan,
interesdw wymaga uzycia aplikacji wspierajacej zarzadzanie firma. Dotyczy to kazdej branzy. Nie tylko tej
zwigzanej z e-biznesem. Zapominanie o umoéwionym spotkaniu lub wystaniu oferty w dzisiejszych

czasach, jest niedopuszczalne. Klient w kazdej chwili moze przenies¢ sie do konkurenciji.

Cel, to biznes

Zeby firma mogta istnieé musi mie¢ wyznaczony cel, do ktérego bedzie zmierzaé. Kazdy jednak
poprzedzony jest zadaniami, ktére najpierw nalezy zrealizowaé. Majac na uwadze to, jak dynamiczne jest
srodowisko biznesowe i iloma informacjami jestesmy codziennie zasypywani, bardzo fatwo odtozy¢ ,cos”
na pozniej. Takie podejscie nie sprzyja prowadzeniu firmy. Co zatem pomaga? Przede wszystkim
konsekwencja w realizacji zadan. Szczegdlnie tych najwazniejszych. Wpierw trzeba je wyodrebnié. -
Proste aplikacje CRM umoZzliwiajg wyszczegodlnienie tych najwazniejszych zadan oraz dajg mozliwo$¢
monitorowania przebiegu ich realizacji — opowiada Maksymilian Sleziak z firmy AGENO. - W dziafaniu
wielu firm nietrudno dostrzec drobne uchybienia, ktére rzutujg na to, jak postrzegana jest firma w oczach
klienta. Spoznienie na umowione spotkanie, czy brak telefonu z ofertg. Te i wiele innych czynnosci

dowodzg, ze firma nie uzywa CRMu.

Chmurkowa innowacja

Polski rynek oferuje wiele prostych aplikacji CRM, ktére pomagaja zatatwia¢ sprawy do samego konhca,
wyodrebnia¢ najwazniejsze zadania i doktadnie planowaé ich realizacje. Wykorzystujac technologie
ostatnio bardzo popularnej ,chmury”, kazdy mikro i maty przedsiebiorca, bez koniecznosci instalacji moze
na biezaco dodawac najwazniejsze zadania do zrealizowania, bez wzgledu na to gdzie sie znajduje.
Jedyne co potrzeba by otrzyma¢ dostep do takiego rozwigzania, to komputer i internet. Niektére aplikacje



oferujg dozywotnie, bezptatne konto dla dwdch uzytkownikow z ograniczonymi mozliwosciami.
Przedsiebiorca wykupujac miesieczny lub roczny abonament dajgcy dostep do funkcjonalnej wersji

aplikaciji, otrzymuje za niewielkg kwote narzedzie wspomagajace zarzadzanie firma.

Nie tylko sprzedaz

- CRMy to skomplikowane systemy, ktérych wdrozenie wigze sie z duzymi naktadami finansowymi

i czasochtonnoScig. Niektérzy przedsiebiorcy do dzis trzymajg sie tego punktu widzenia. Wspoéfczesna
technologia pozwala nam tworzy¢ proste aplikacje wspomagajgce zarzgadzanie mikro lub matg firma.
Uzywanie ich to koszt rzedu 19 — 29 zt za miesigc. Nie sq to wydatki znacznie obcigzajgce portfel,

a mozna prowadzi¢ firme w sposob uporzgdkowany i skuteczny — moéwi Krzysztof Kowalik z firmy
AGENO.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze wspoiczesne proste aplikacje CRM nie petnig wytacznie roli
wspierajgcej sprzedaz. Dzieki swoim funkcjonalnosciom tj. przypisywanie zadan do konkretnych osaéb,
planowanie ich realizacji, czy gen najbardziej dochodowych klientow,

usprawniajg najwazniejsze procesy ek ub matg firma.



Maksymilian Sleziak


