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Stabilnos¢ finansowa firmy — jak ja zachowac?

Przedsiebiorcy coraz czesciej wpadaja w wir dlugéow z powodu wieloletnich kontrahentéw,
z ktorymi wspoélpraca z biegiem lat spefzta na odraczaniu kolejnych ptatnosci. Czy mozliwe jest

skuteczne zapobieganie takim sytuacjom i nie stawianie sprawy na drodze sadowej?

Gromadzenie informacji o przebiegu transakcji jest dzi$ jedng z metod, ktéra daje przedsiebiorcy obraz
tego, jak w przysztosci moze wyglada¢ wspodipraca z dang firmg. Do tego celu wykorzystuje sie
rozwigzania CRM roznej klasy, dostosowane do profilu danego przedsiebiorstwa. Nie tylko duze, ale
takze mate i mikro podmioty gospodarcze moga zbiera¢ informacje o swoich klientach. Bedac najbardziej

narazonymi na brak utrzymania ptynnosci finansowej, szczegdlnie powinny oto zadbaé.

- Jedli mikro lub mata firma korzysta z CRMu i zapisuje w nim wszystkie informacje na temat danego
klienta, ma dostep do caftej historii dziatan z nim zwigzanych. Jest to pomocne szczegdlnie w chwili, gdy
nagle zmieniaja sie warunki sktadanego cyklicznie zamoéwienia. Przegladajac dziatania wstecz
przedsiebiorca jest w stanie stwierdzi¢, czy obecnie realizowany interes mozna zakwalifikowac do

intratnych lub nie. - méwi Krzysztof Kowalik z firmy AGENO.

Przedsiebiorcy sami sobie winni?

Pokutowanie w przekonaniu, ze CRM jest skomplikowany, drogi i niebezpieczny utrzymuje sie do dzis.
Rynek polskich CRMéw w ostatnim czasie mocno poszedt na przéd. Mikro lub mata firma moze wykupi¢
za niewielkg kwote (30 — 149 zl) dostep do profesjonalnej aplikacji wspomagajacej zarzadzanie relacjami
z klientami. Swiadomo$¢ korzystania z takich rozwigzan, jest jednak bardzo niska. Gtéwny powdd wigze

sie z bezpieczenstwem powierzania danych zewnetrznej firmie.

- Mimo tego, ze osoby chcq korzysta¢ z CRMéw dziatajgcych w modelu SaaS, ostatecznie rezygnuja.
Powod tkwi w bezpieczenstwie. Jesli firma ma bogatg baze klientow i wazne kontakty gwarantujgce jej
utrzymanie na danym rynku, obawia sie przedostania tych informacji w niepowofane rece. Z wtasnego
doswiadczenia wiemy, ze tworzgc rozwigzanie jakim jest CRM dziatajacy z przegladarki, trzeba na
pierwszy miejscu postawic¢ bezpieczenstwo przetrzymywanych danych. Do tego dochodzi ciggty rozwéj
aplikacji, by kazdy uzytkownik mogt jeszcze wygodniej zarzgdza¢ swoim biznesem i budowanie zaufania.
Profesjonalny dostawca zawsze pisze o bezpieczenistwie danych i odpowie na kazde z tym tematem

zwigzane pytanie — opowiada Maksymilian Sleziak z firmy AGENO. - Warto takze zwréci¢ uwage na



wiarygodno$¢ osob pracujgcych nad dang aplikacjg. Sprawdzi¢ w sieci, czy przedstawione osoby np.

w danych kontaktowych sq prawdziwe — dodaje.

Strach ma wielkie oczy

Strach przed tym, co nowe jest w polskich realiach dobrze znany. Jesli jednak dobro przedsiebiorstwa
zalezy od utartego stereotypu, warto go przetamac i zacza¢ wiedzie¢, gdzie, z kim i jak mozna robi¢
interes. Funkcje dzisiejszych aplikacji CRM nie sg juz zwigzane tylko ze sprzedaza. Dzieki nim
przedsiebiorca otrzymuje gros informaciji o kliencie, co w perspektywie czasu moze zapobiec wpedzeniu

firmy w finansowe ktopoty.
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