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ZDALNIE | WYDAJNIE W TWOJEJ FIRMIE

Wykonywanie pracy z dala od firmowego biurka, to nie tylko wygoda dla zleceniobiorcy, ale
réwniez dla pracodawcy ktéremu odpadaja chociazby koszty zwigzane z adaptacjg nowego
miejsca pracy. Dlaczego wielu z nich nadal jednak woli mie¢ pracownika ,u siebie”?

Wykonywanie pracy z dala od firmowego biura nie nalezy jeszcze w naszym kraju do
utrzymujgcego sie na wysokim poziomie trendu. Co jaki$ czas pojawiajg sie materiaty prasowe
pogiebiajgce temat zlecania pracy freelancerowi, czy profesjonalnej firmie specjalizujgcej sie
w outsourcingu ustug np. biurowych. Firmom fatwiej jest nawigzac¢ ,zdalng” wspotprace, anizeli ma
to miejsce, gdy pracownik bedgcy np. grafikiem komputerowym mégtby nie przesiadywac czesto
osmiu, bezproduktywnych godzin w biurze, tylko wydajnie realizowa¢ swoje zadania np. z domu.
Postawa ta jednak budzi sie czesto z odmowg zatrudniajgcego. Jest to zwigzane gtéwnie z obawa,
ze okreslone zlecenie nie zostanie odpowiednio zrealizowane pod wzgledem jakos$ciowym,
czasowym, i ze problemem bedzie zdalna komunikacja oraz mniejsza kontrola czynnoSci
wykonywanych na rzecz zlecenia. — Wielokrotnie otrzymujemy zapytania od przedsiebiorcow, czy
aplikacia CRM nada sie do zdalnej wspdftpracy. Gfowna obawa wigze sie
z utrzymaniem kontroli nad realizowanym zleceniem. Kazda firma chce wykonac¢ swojg prace jak
najlepiej. Powszechne aplikacie CRM umozliwiajg pracodawcy monitoring biezgcych dziatan
podejmowanych wobec zlecenia. Funkcje takie pozwalajg $ledzic proces jego realizacji
i podejmowa¢ w maksymalnie krotkim czasie odpowiednie czynnoSci pozwalajgce zamkngc
Zlecenie zgodnie z wymaganiami klienta. — méwi Krzysztof Kowalik z firmy AGENO, tworzace;j
aplikacje miniCRM.
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Problem ze zdalng realizacjg zlecen lezy rowniez po stronie oséb wykonujgcych dang prace w
trybie zdalnym. Nie kazdy bowiem potrafi sie do tego odpowiednio przygotowac. — Praca z domu
moze by¢ efektywna. Nalezy jednak odpowiednio przygotowac swoje migjsce pracy. Wazne jest,
by biurko, komputer i potrzebne rzeczy byty w mozliwy sposob oddzielone od przestrzeni domowej.
Bardzo pomagajg osobne pomieszczenia przystosowane tylko do pracy Ilub odpowiednio
podzielone.

Praca z domu to pasmo wyzwan szczegdlnie natury produktywnej. W przestrzeni mieszkalnej
petno jest rdoznego rodzaju ,rozpraszaczy”. Nalezy wiec szczegdlnie zadba¢ o plan
podejmowanych dziatan i jego konsekwentne realizowanie. Pomocnhe mogg sie okazac np. proste
aplikacje CRM. Zleceniodawca ma pod petng kontrolg historie dziatan podejmowanych wobec
zlecenia, a osoba realizujgca dba, by wszystkie jego kryteria zostaty wykonane. — moéwi
Maksymilian Sleziak z firmy AGENO z Bielska-Biate;j.

Czy aplikacje CRM mogg faktycznie poméc w zdalnym wykonywaniu pracy? Model chmury
potocznie zwany ,SaaS” powoduje, ze dane zapisywane sg na zewnetrznych serwerach. Aplikacje
Z niego korzystajgce posiadajg mozliwos¢ dzielenia pracy miedzy pracownikami, kontrolowanie jej
przebiegu, wzajemng wymiane plikdw, czy porozumiewania sie za pomocg funkcji komentarza
oraz szybkich notatek. Witasciciel firmy moze w kazdej chwili zalogowac¢ si¢ do CRMu i sprawdzi¢
przebieg prac nad danym zleceniem wraz z aktywnoscig poszczegdlinych uzytkownikow.
Wykorzystywanie w codziennej, zdalnej pracy aplikacji CRM mozna poréwnaé¢ do normalnego
biura, w ktérym ludzie ze sobg rozmawiajg, wymieniajg sie plikami i wspdlnie realizujg dane
Zlecenie. Dla pracodawcy taki model wspotpracy moze okazac sie pomocny przy optymalizacji
kosztéw zwigzanych z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci — zanika potrzeba zakupu biurka,
komputera, krzesta i materiatéw do realizacji zleceh, a pracodawca ma petny dostep o kazdej
porze dnia i nocy, z kazdego miejsca na ziemi, do danych firmowych i informacji na temat zlecen.



Wazna jest decyzja

Praca zdalna moze byé zaréwno wydajna i wygodna dla zleceniodawcy i zleceniobiorcy. Nalezy
wpierw jednak sprawdzié¢, czy taki model wspoétpracy sprawdzi sie faktycznie w firmie. Wiasciciele
bojg sie podejmowac takiej decyzji, poniewaz chcg jg wdrozy¢ od samego poczgtku ,na state”.
Przed jej podjeciem warto wiec pilotazowo zdalnie zrealizowac¢ mniejszy projekt z wykorzystaniem
aplikacji CRM. Dzigki temu podjecie ostatecznej decyzji bedzie tatwiejsze, a przedsiebiorca
przekona sig, czy taki model wspoipracy przynosi zamierzone efekty, nie naruszajgc ptynnosci
funkcjonowania jego firmy.
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